Smarta losningar
som ger resultat
pa sista raden

|f0flex



Allt IT-stod du
behover fran en
strategisk partner

Infoflex Data samarbetar med saval stora kedjor som
mindre féretag. En av vara styrkor ar att vi kan erbjuda
lampliga I6sningar oavsett storlek pa foretag. Vi jobbar
malmedvetet pa bred front mot aterforsaljare, verkstader
och grossister i fordonsbranschen. Samtidigt har vi flera
kunder i andra branscher som drar nytta av var kunskap
om grossistverksamhet.

Erfarna medarbetare som kan er bransch
Framsta férdelarna med Infoflex Data ar vara med-
arbetares kompetens och erfarenhet, och att vi alltid
har nara till vara kunder. Med det menar vi dels att vi
ar rikstackande med flera kontor éver hela landet, dels
att det ar |att att f& kontakt med ratt person hos oss.

Med den kunskap som var personal har om hur verksam-
heten fungerar i praktiken kan vi snabbt satta oss in i och
forsta er verksamhet. Vi ser och féreslar enkla mojligheter
till effektiviseringar fér vara kunder, och tar fram smarta
|6sningar som ger effekt pa sista raden. Nagra exempel
ar att vi hjalper kunderna att effektivisera sin logistik,

Oka sin Ibnsamhet och att fullt ut dra nytta av de tillaggs-
produkter vi erbjuder kring vara affarssystem.

Intensiv produktutveckling

Eftersom en verksamhet standigt utvecklas, behéver
ocksa affarssystem utvecklas. Darfor har vi en intensiv
produktutveckling och vara utvecklare finns pa plats har
i Sverige. Pa sa satt kan vi snabbt fanga upp 6énskemal
och synpunkter fran marknaden och vara kunder for att

ta fram nya funktioner i vara lésningar. Med beprévade
verktyg och metoder for att kvalitetssékra utvecklings-
processen kan bade vi och vara kunder k&nna oss
trygga nar nya programversioner lanseras. Det tjanar
vi alla pa i langden.

Grundidén nar vi utvecklar nya funktioner ar att vi ska
kunna erbjuda lésningar som &r funktionella, effektiva
och enkla att anvanda. Vi tar hansyn till de faktorer som
gor att vara kunder sparar tid och 6kar ldnsamheten.
Dessutom ska det vara latt att lara sig hur funktionen
anvands och vara kunder ska snabbt fa nytta av den.
Orsaken ar enkel och affarsmassig — da vet vi att kunden
blir n6jd, kommer tillbaka till oss och kan dessutom
rekommendera vara l6sningar till andra.

Hog affarsmoral ger langa kundrelationer

Att vi har ett stort antal installationer av vara affarssystem
vittnar om att vara kunder ar néjda med vara I6sningar,
var service och vart satt att gora affarer pa. Vi ser oss
sjalva som en partner for langsiktiga relationer vilket gor
att vi &r lyhdrda och stravar efter standig forbattring.

For oss ar det viktigt att vara kunder kan fokusera pa sin
karnverksamhet och att vi kan vara delaktiga i kundens
affarsutveckling.

Vi ar ocksa tydliga med vad vi erbjuder, levererar och
debiterar. Det ar enkla och sjalvklara argument som for
oss ar grunden till den héga affarsmoral som finns inom
Infoflex Data.



Vara tjanster

Utbildning
Utbildningen sker pa plats hos kund eller pa distans.

Konsultation
Verksamhetsanalys dar vi kartldgger och prioriterar
mojliga effektiviseringar.

Support

Till vara l6sningar tillhandahaller vi support som finns
tillganglig via e-post, hemsida och telefon. Vi l6ser
effektivt eventuella problem, ofta genom att snabbt
koppla upp oss mot kundens installation.

Prislistetjanster

Vi hanterar prislistor fran ca 200 leverantérer, dar
vi hjéalper kunden att anpassa formatet fér smidig
inlasning i sitt program.

Fjarrbackup
Med hjalp av fjarrbackup undviker ni att affarskritisk
information gar férlorad.

Finansiering
Infoflex Data erbjuder flera olika finansierings-
mojligheter (kép, hyresavtal och leasing).
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Komplett affarspartner

Infoflex Data &r en komplett affarspartner for produkter
och tjanster inom IT. En del av vara kunder behoéver bara
delar av det vi kan erbjuda, men kan anda kanna en extra
trygghet i att vi har ett brett utbud fér kommande behov
nar verksamhetskraven férandras.

Vi ar ocksa en obunden leverantér med hog integritet.

Effektiv organisation

Infoflex Data har en effektiv och flexibel organisation och
vid behov staller vi snabbt om vara resurser for att anpassa
oss efter nya forutsattningar. Flera medarbetare kan 16sa
fler uppgifter och det gér oss mindre sarbara for férand-
ringar. Vara utvecklingsresurser anvander vi ocksé sjélva
internt for att ta fram effektiva verktyg som ger oss mgjlighet
att jobba smartare och ge kunderna bra service.

ShSSHY 44y

Wi

3 Var metod for ett battre resultat

Leverans Behovsanalys for att ta reda pa

kundens behov
Losning presenteras for kunden

Leverans av program, tjanster och
hardvara

Utbildning och radgivning kring
effektiva arbetssatt

Support och programuppdateringar

Vidareutveckling av kundens verksam-
het med hjalp av levererade I6sningar
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Om Infoflex Data

Infoflex Data ar en leverantor av affarssystem
med inriktning pa aterférsaljare, verkstader

och grossister i fordonsbranschen. Var affarsidé
ar att med effektiva IT-ldsningar bidra till 6kad
I6nsamhet for vara kunder.

Infoflex Data ar rikstdckande med huvudkontor
i centrala Stockholm och lokalkontor i Lund, X
Bracke och Lulea.
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