Infoflex

»Infoflex Data ger
snabba svar och hjalp
nar vi behdver detl«
Ingalill Hallberg, Risenta

Rekrytera en hel IT-avdelning
utan att anstalla!

IT ar verksamhetskritiskt for foretag idag. Men det I6nar
sig inte alltid att ha IT-specialister anstallda pa heltid.
Istallet kan du Gverlata hela eller delar av IT-
verksamheten till Infoflex Data. Var karnverksamhet ar
att erbjuda kvalificerade system och kompetens om
bade system och angransande hardvara.

— Eftersom vi bara ar sju personer pa kontoret finns det ingen anledning
att anstalla en person for IT-fragor. Istallet ringer vi till Infoflex Data. De
svarar pa fragor 6ver telefon, kopplar upp sig online pa vara datorer eller
kommer ut till vart kontor for att I6sa de problem som uppstar.

Vi far alltid snabba svar, sager Ingalill Hallberg som ar ekonomichef pa
livsmedelsforetaget Risenta. Risenta har samarbetat med Infoflex Data i
flera ar och har aven affarssystemet INFOFLEX.

Exempel pa vanliga fragor fran medarbetarna ar »Varfor fungerar inte e-
posten som den ska?« eller »Hur installerar jag ett nytt program?«

Risenta




Sa fungerar Tekniktjansterna:

e Teknikinventering analyserar befintlig utrustning
e Sdakerhetsinventering granskar virusskydd, back-up etc

e Tekniker P& Plats besoker regelbundet ert kontor

IT ar var karnverksamhet — inte din!

Nar nagot kranglar i féretagets infrastruktur kravs ofta felsdkning i bade
system och hardvara. Det innebar att teknikerna behdver ha omfattande
kunskap om foretagets IT-miljo. Darfor kan det vara svart att ta in en
extern leverantor som inte kanner till systemen eller hardvaran pa djupet.
»Nufarvi - Aven fér en intern IT-resurs kan det vara tidskravande och kostsamt att
alltid ?nabb? svar standigt halla sig uppdaterad med aktuell information pa alla omraden.
gl HZ?;;;igZ:; Infoflex Data arbetar med de har fragorna varje dag — det ar var
’ karnverksamhet. Vi vet hur bade hardvaran och affarssystemet
INFOFLEX fungerar. Den samlade kunskapen ar ofta nddvandig for att
kunna avhjalpa fel eftersom alla delar i IT-miljon hanger ihop. Darfor kan
du numera 6verlata IT-fragorna till Infoflex Data i ett outsourcingavtal.

Forutom att slippa ansvaret fér kompetensutveckling for en anstalld
specialist, far du ocksa battre kontroll éver kostnaderna nar du anlitar
oss. Som kund betalar du bara for den tid du avropar och konkreta
resultat.

Inventering av teknik och sakerhet

Infoflex Data kan exempelvis utféra en teknikinventering pa foretaget.Den
ger svar pa vilken utrustning som finns pa varje arbetsplats i féretaget
och pekar pa eventuella riskmoment. Teknikinventeringen ar ett bra
beslutsunderlag som visar var atgarder behdver sattas in for att
forebygga problem. En s@kerhetsinventering innebar att vi granskar
sakerheten pa varje arbetsplats och pa foretaget som helhet. Har alla i
praktiken ett val fungerande virusskydd? Var lagras data? Och hur ar det
med regelbunden back-up av information? Féretaget kan ocksa boka upp
en tekniker som regelbundet och pa fasta tider kommer ut for att hjalpa till
med fragor som ror IT-miljon. Ingalill Hallberg pa Risenta konstaterar att
de alltid har fatt snabb och kompetent hjalp av Infoflex Data.

— De vet vad vi har for utrustning och vi anvander deras affarssystem. Nu
har vi bokat upp en tekniker for ett besdk var sjatte vecka. Det ar bra att
ha dem har med jamna mellanrum for att reda ut fragor som inte ar sa
angelagna. Dessutom kan vi planera IT-fragorna pa langre sikt
tillsammans med dem. Akuta fragor I6ser vi som vanligt per telefon, mail
eller online.

Infoflex Data AB | S:t Eriksgatan 58 | 112 34 Stockholm
Tel: 08-792 64 60 | Fax 08-758 65 35 | info@infoflex.se | www.infoflex.se
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