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INFOFLEX CRM

Customer Relationship Management (CRM) — betyder
helt enkelt: Ett verktyg for saljstdéd och marknads-
bearbetning.

For ett foretag ligger det ett mycket stort varde i att
saljresurserna jobbar effektivt och strukturerat samt att
all dialog med kunder och prospekts inte forsvinner om
saljaren inte finns tillganglig. Detta I6ser INFOFLEX
CRM.

Varfor INFOFLEX CRM?
Nagra viktiga faktorer vid inférande av CRM ar:

e Lag instegstroskel — latt att ta till sig for anvandare
e Kort implementeringstid

e Bra dversikt

e Enkel administration

o Alla saljaktiviteter samlade pa ett stalle

e Tidsbesparande for saljaren

e Integrerat med INFOFLEX affarssystem

o Webbaserat och kraver ingen lokal installation

Dessa punkter har varit ledstjarnor vid framtagning av
INFOFLEX CRM
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Funktioner

INFOFLEX CRM har en oversiktlig startsida dar saljaren har full koll pa
aktuella saljprojekt och aktiviteter, samt sin budget och hur affarslaget ser
ut 6verskadligt presenterat i ett stapeldiagram. Senaste nytt underhaller
saljchefen med aktuell information om tex. pagaende kampanjer.

Saljaren har en egen budget och personligt login.

Siljprojekt

| saljprojekt lagger man upp och underhaller de saljprojekt som ar
aktuella. Alla projekt delas in i aktuell status, sannolikhet, klassificering
och klardatum. Allt definierat enligt foretagets arbetssatt. Pa saljprojektet
kan séljaren ladda upp tillhérande dokument.

Aktiviteter

Saljarens aktiviteter underhalls enkelt i systemet och en rod
varningsmarkering visar aktiviteter som passerat dagens datum.
Paminnelse kan skickas via mail till séljaren. Typ av aktivitet och status
definieras for att anpassa foretagets arbetssatt.

Foretag

Under féretag ligger bade de aktiva kunderna samt prospekt som séljaren
jobbar med. For foretagen som finns upplagda som kunder i INFOFLEX
affarssystem, synkas grunduppgifterna éver I6pande.

Pa foretaget anges kalla, foretagstyp, ansvarig saljare, egendefinierade
attribut och anteckningar.

Har finns flikar fér de tio senaste fakturorna — betalda/obetalda och
inneliggande order, offerter och féljesedlar samt kunddokument.

Personer

Kontaktpersoner underhalls via INFOFLEX CRM och de synkas mot
INFOFLEX affarssystem och modulen MR — Marknadsregister.

INFOFLEX CRM startsida
infoflex |

Startsida

Inleggad som Stefan Larsson Loggs ut

Kalender Startsida

Saliprojest Stefan Lamson (SL) v | Valj anvandare

Adiviteter

Senaste nytt: Aktuella kampanjer i september: Motorvarmare och méssor till specialpris 25% rabatt till alla som fryserl

Personer Gppna aktiviteter

System e Telefon
20080818 03.20 F2lj upp offert Vil ha offert pé verstygssidp) Kalles veristad 0820112233 015 Cppen  SL v

20090818 1955 Sticks offert (MC fersélning) Bilhallen AB 08123 123 015 Oppen  SL v
2008-10-29 09:10 Ring leverantoren och lagg bestalining (Vill kopa bassortimentet pé b MC Beden 023-320 00 0:15 Oppen SL '

Oppna saljprojekt
Kiardatum K Rubrik Foretag Status Varde figare
2008-08-18 A Vill kbpa bassortimentet pd batterier MC Boden Offert 90 tir SL
2005-03-23 A Vill ha offert pé verktygsskdp Kalles veristad Offert 50 tir sL
20091023 8 Feragan om EU moppe Bilnsllen AB Ny astr st
20081113 A MCfrsélining Eilhallen AB Offert 100 tir sL

Infoflex Data AB | S:t Eriksgatan 58 | 112 34 Stockholm
Tel: 08-792 64 60 | Fax 08-758 65 35 | info@infoflex.se | www.infoflex.se
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