Infoflex

CM - Kommunikation
Mail och SMS

INFOFLEX ger er mojlighet att kommunicera med era
kunder direkt fran INFOFLEX med e-post eller SMS.

E-post

m L&gg in alla kontaktpersoner hos era kunder i MR —
Marknadsregistret och skicka mail till dem fran INFOFLEX

m Skicka e-post direkt fran INFOFLEX POST-funktion och hamta
upp mottagarens e-postadress fran kontaktpersonsregistret i MR.

m  Mojlighet att skicka inkOpsorder eller orderbekraftelser direkt med
e-post.
SMS - meddelanden
m  SMS kan skickas fran POST-funktionen i INFOFLEX

m | modulerna FV och KT kan ett SMS skickas i samband med
ordertillfallet. Férvalda texter for meddelanden kan l&aggas in.

m Spara en massa tid pa alla samtal till kunderna, skicka snabbt
och enkelt ett SMS fran INFOFLEX.

= NYHET! Mottagaren kan svara pa SMS och avsandaren far
meddelandet som ett e-postmeddelande eller SMS.



Allmant

MR - Marknadsregister och TX - Textregister ingar i denna modul. Bada
funktionerna for e-post och SMS bygger pa att INFOFLEX kan skicka e-
post via kundens e-postserver. Garanti for detta kan inte [&mnas innan
test gjorts. Utgaende SMTP-server ingar i I6sningen!

Erforderliga moduler
Inga krav. Modulen ar tillganglig fran och med INFOFLEX version S.3.1
Mojlig integration

KR, LR, MR, Formularprogram

Tilldggsprogram for att skicka PDF-dokument finns, se separat
produktblad.

Infoflex Data AB | S:t Eriksgatan 58 | 112 34 Stockholm
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