Infoflex

Infoflex Systemovervakning

Lat Infoflex dvervaka din affarskritiska hardvara och
tjanster runt affarssystemet INFOFLEX och minska
darigenom omfattningen av driftstérningar.

Ett urval av viktiga tjanster Overvakas och skulle ett problem uppsta
skickas larm till Infoflex Support for vidare atgard. Overvakningen sker
fran Infoflex datahall via en saker anslutning till kundens utrustning.

Kunden har méjlighet att se aktuell status via ett webbaserat granssnitt.
Tjansten ar kopplad till INFOFLEX Teknikstddsavtal.
Fordelar
e Larm till Er och Infoflex Datas support direkt nar problem uppstar
e Snabbare felavhjalpning (under ordinarie supporttid)
e  Sakrare drift

e Battre dverblick 6ver status pa Era resurser

Omfattning
Foljande tjanster dvervakas i grundpaketet:
e Ping (ar servern igang och svara pa anrop)
e Harddiskutrymme (kontroll av utrymme)
e Belastning pa servern
e Brandvagg
o INFOFLEX Affarssystem
e Operativsystem: AlX eller Linux
e Lone-Tar backupkvittens
e  Skrivartjansten
e Fildelning (Samba)
e U/SQL servern

¢ Handdatorinventeringstjansten



Foljande tjanster dvervakas dessutom i den utdékade versionen:
o Webbserver fér UEH
e UEH - Utdékad e-handel

Systemkrav
Fdljande punkter ar ett krav for tjansten:
e Internetférbindelse

o Mojlighet att styra atkomst till interna resurser begransat pa IP-
adress och portar (via Juniperbrandvagg eller motsvarande)

e Linux eller AlX-server

Kundanpassning

Vi har mdjlighet att anpassa tjansten for Er som har andra behov av
dvervakning som ex. kontroll av E-handelstjanst, EDI o.s.v.

Infoflex Data AB | S:t Eriksgatan 58 | 112 34 Stockholm
Tel: 08-792 64 60 | Fax 08-758 65 35 | info@infoflex.se | www.infoflex.se
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