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Infoflex Fordon ér ett affarsstod for verkstéader, aterforséljare och butiker i fordons-
branschen. Via systemet laggs bestallningar till leverantorer samt arbetsordrar till
verkstaden. Patrik Penning visar Motor-Magasinet hur det fungerar.
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Med BDS-butik, tva fordonsverkstader och
en marinverkstad ar det full gas som galler
for Ronny Palm i Vasteras. Att arbeta med
ett affarssystem som effektiviserar flodet
ar en sjalvklarhet i dag men for tio ar sedan
var det papper och penna som gallde i

kundmottagningen.
TEXT OCH FOTO KLAS SKARIN

Resan foér Ronny
Palm boérjade 1998
dd han tog o6ver en
OKQ8-verkstad i Vis-
terds. Har drev han
verksamheten sjilv
under tre dr med en
fordonslyft.

- Pd den tiden var det ett ganska
lattjobbat koncept fér mig som ensam-
mekaniker. Jag kunde ligga ut arbets-
ordern i butiken som hade generdsa
oppettider, minns Ronny Palm.

En verkstad blev snart tva, dven
denna under samma OKQ8-flagg.
Verksamheterna fortsatte direfter
att vixa och genom att kasta ut en av
tva biltvittar fick Ronny in en extra
lyft i ena verkstaden. Nu borjade om-
sdttningen skjuta i héjden och Ronny
borjade sneglade at ett mer l6nsamt
verkstadskoncept.

- Aven om OKQ8-verkstad passade
mig till en bérjan gynnades inte 16n-
samma foéretag. Jag betalade en fast
procent av min omsaittning vilket blev
for mycket jaimfort med vad jag fick till-
baka. Vara lokaler var dven i behov av
omfattande renovering, siger han.

Affarssystem skapar
effektivitet i1 verkstad

SAGT OCH GJORT. Efter dryga femton ar
var det dags for ett nytt koncept och
valet f6ll pd BDS.

- For mig fanns det inga andra alter-
nativ, jag ville fortsdtta att vara Ronny
Palms Bilservice med mina trogna kun-
der. Darfor valde jag ett verkstadskon-
cept dir jag kan gora som jag vill, men
ska man ta godsakerna far man ocksa
vara med och satsa nir det behovs.

I dag ar adressen for butik och verk-
stad Isolatorvigen intill valtrafikerade
Norrleden. Lokaler som tidigare till-
horde Peugeot-handlaren Bjorkmans
Bil i Vasteras.

- Nu ar vi tvd kundmottagare, fem
mekaniker plus mig sjilv och jag ror
mig mellan samtliga tre verksamheter
under veckorna, siger Ronny Palm.

Marinverksamheten B&C Marine ar
en totalleverantor for batigaren med
bade forsiljning av Suzuki samt service-
och reparationer. Aven Ronny Palm har
testat pd arbetslivet som batmekaniker
iunga ar.

- Jag tycker dn i dag att det var ett av
de bista yrken jag nigonsin haft. Aven
om vissa dagar inte var sd vackra var det
desto hérligare att dka flakmoppe pa

Ronny Palm

valde BDS verkstads-
koncept. - For mig
fanns det inga andra
alternativ, jag ville
fortsatta att vara
Ronny Palms Bilser-
vice med mina trogna
kunder.
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Ronny Palms team med mekaniker bestar av
Patrik Penning, Michell Lofstrand praktikant,
Kristofer Franzén och Olle Hansson.
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FOr mig fanns det inga andra
alternatlv Jag ville fortsatta att vara

Ronny Palms Bilservice. RONNY PALM

Radde Suvakov och Ronny Palm i kundmottag:
ningen. Platschefen Erik Ainerud saknas pa

bryggan nar solen sken och inne i verk-
staden fick jag gora allt fran att byta
lager till att renovera batmotorer eller
svetsa trasiga konstruktioner.

MYCKET HAR HANT SEDAN DESS och for att
fa dagens verksamhet att ga ihop ar ett
modernt affarssystem ett maste. Ronny
Palms Bilservice anvinder Infoflex For-
don som underléttar vardagen enormt.

- Som konceptverkstad dr det mer
eller mindre nédvandigt att gd ifrdn
papper och penna. Ett affarssystem ger
oss en effektiv hantering oavsett om
det giller att ta fram ett kostnadsfor-
slag, boka in arbetet eller ta betalt av
kunden, intygar Erik Ainerud som ar
platschef och kundmottagare.

Patrik Penning dr en av fem mekani-
ker som snart har glomt hur det var att
starta en arbetsdag utan att forst kolla
vad som ska goras i datorn.

- For mig 6ppnade sig en ny vdrld nar
vi borjade anvinda Infoflex féor manga
dr sedan, men jag kommer ihdg tiden
med papper och penna. Dd var vi fyra
mekaniker som dven fungerade som
kundmottagare, siger Patrik och skrat-
tar at minnet.

BDS-butiken ligger i anslutning till verkstaden.

Problemet med att kundofferter
kunde ligga lite 6verallt existerar inte
lingre, inte heller risken att en kund
rdkar fé tva olika priser av olika kund-
mottagare.

I programmet skoter verkstaden
arbetsmomenten kring orderhante-
ring, lager, kunder, fordon och betal-
ning. Fordon liggs upp med édgare fran
Transportstyrelsen och mekanikerhan-
teringen ger stod for planering och upp-
f6ljning. Kundens information skrivs
dven in direkt i programmet for att
underlitta felsokning.

- Véra kunder har ofta tillging till
sms eller mejl vilket gor att vi kan
skicka meddelande eller e-post direkt
fran programmet. Kostnadsforslag
skickas ofta som PDF-dokument till
kunden, férklarar kundmottagaren
Radde Suvakov.

Annat som uppskattas ute pa verk-
stadsgolvet ar Infoflex Dickmodul som
underlittar dackforvaringen.

- Har lagger vi upp information om
dick- och filgdimension, monsterdjup
eller andra anméirkningar om bilens
hjul. Men jag uppskattar ocksd den
hjélp vi far med instillningar och bug-

gar, nu har vi kort i sd minga ar att vi
inte har ndgra driftfragor, men vi far
alltid snabb support nar det behovs, in-
tygar Patrik Penning.

MED EN BDS-BUTIK UNDER samma tak
anvander Ronny Palm dven Infoflex
Fordon for sin butiksverksamhet. Hir
uppskattas funktioner som exempelvis;
analys av data, mobil orderliggning,
kortbetalning, Svefaktura och handda-
torinventering.

- Aren med papper och penna ir
svunna tider da vi kladdade och skrev.
Dagens affarssystem ar enkla att anvan-
da och som ansvarig har jag tillgang till
bade uppfoljning och statistik, konsta-
terar Ronny Palm som hoppas fa ordent-
lig snurr pa butiken efter nagra dr med
verkstaden i fokus.

BDS-butiken foérser fyra verkstader i
Visterds med reservdelar.

- Det ar oerhort viktigt att vi inte ar
billigast pa verkstadsjobben nar vi dven
driver en bilverkstad i egen regi. Hade
vi skippat butiken hade vi tjinat mer
pengar kortsiktigt men jag ser den de-
len av verksamheten som en langsiktig
investering, avslutar han. o



